FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE

Tento formular vyplite a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Zze chcete reklamovat zbozi v zakonné dobé.
Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu,
pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim.

Adresat (prodavajici)

Internetovy obchod: www.palmdesign.cz
Prodavajici: Lenka Kocandova

Se sidlem: Vétrna 872, 67201 Moravsky Krumlov
IC/DIC: 69646490 / CZ7351304752

E-mailova adresa: info@palmdesign.cz
Telefonni ¢islo: +420 732 120 450

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Dobry den,
dne .o, jsem ve Vasem obchodé www.palmdesign.cz vytvofil objednavku
(specifikace objednavky viz nize).

Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto Vady: ........cccoeiiiieiiieiecieeee e



FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE

Datum objednani: Datum obdrzeni:

Cislo objednéavky:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mail:

Telefon:

Cislo uétu:

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakozto spotrebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu, pfipadné jinym,
dostate¢né vérohodnym zplsobem.

Jakozto spotrebitel nemuzete uplatnit prava z vad, které jste sdm zp(sobil nebo o kterych jste pfi koupi
védeél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a spotrebitel, dohodli snizeni ceny.
Neodpovidame ani za bézné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihité. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné,
aby nedoslo k rozsiteni vady a v jejim dlsledku k zamitnuti reklamace. Véasnym ozndmenim vady poté,
co se objevi, si mliZete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zdkonna lh(ita, povazujte to za
podstatné poruseni smlouvy a miZete od kupni smlouvy odstoupit.



